Informacija o poduzecu i kontaktni podatki

Poduzece: PRVI PAKETEK, spletna trgovina, Mitja Staric s.p.
Adresa poduzeca: Jakceva ulica 18, 1000 Ljubljana

ID za DDV: S161001147

Dav¢ni zavezanec: ne

Maticna §t.: 6775837000

Podatki o vpisu v register:

ePRS - Poslovni register Slovenije
Zaporedna Stevilka vpisa:316-02-00381-2015
Datum vpisa 1.2.2015,

Registrski organ: AJPES, izpostava Ljubljana

Kontaktni podatki:
E-mail: info@majicezatrudnice.com
Spletna stran: www.majicezatrudnice.com

TRR odprt pri: DELAVSKA HRANILNICA d.d
IBAN: S156 6100 0000 9906 957

SWIFT/BIC: HDELSI22XXX

Sadrzaj internet stranice www.Majicezatrudnice.com te svih njenih varijanti je vlasnistvo
poduze¢a PRVI PAKETEK, Mitja Staric s.p, Jak¢eva ulica 18, 1000 Ljubljana. Uporabom
internet stranice Majicezatrudnice.si korisnici prihvacaju objavljene opc¢e uvjete poslovanja.
PRVI PAKETEK, Mitja Stari¢ s.p, i korisnici opéim uvjetima ureduju takoder i medusobne
obveze prilikom kupnje u internet trgovini Majicezatrudnice.com.

Op¢i uvjeti sastavljeni su u skladu s vaze¢im slovenskim zakonima.PRVI PAKETEK, Mitja
Stari€ s.p. pridrzava pravo na promjenu opc¢ih uvjeta na internet stranicama
Majicezatrudnice.com bilo kada i1 bez prethodne obavijesti. Sve promjene op¢ih uvjeta za
korisnike su obvezujuce.

1. Dostupnost informacija

PRVI PAKETEK, Mitja Stari¢ s.p se obvezuje da ¢e kupcu, ve¢ prije nego li ga na to
obvezuje ugovor ili ponuda, osigurati sljedece informacije:

- a) identitet poduzeca (ime i sjediSte poduzeca, broj registra),

- b) kontaktne podatke koji korisniku omoguc¢uju brzu i u€inkovitu komunikaciju (e-posta,
telefon),

- ¢) bitne karakteristike robe,

- d) dostupnost proizvoda (svaki proizvod ili usluga koja je v ponudi na web mjestu mora
biti dostupna u razumnom roku),

- e) uvjete dostave proizvoda ili izvrSenja usluge (nacin, mjesto i rok dostave),

- f) sve cijene moraju biti jasno i nedvoumno odredene i vidljivo mora biti prikazano da li



ve¢ ukljucuju poreze i troskove prijevoza,

- g) nacin plac¢anja i dostave,

- h) vremensko vazenje ponude,

- 1) rok u kojem je jo§ moguce odstupiti od ugovora i uvjeti za odstupanje; a takoder i o
tome da li i koliko kupca kosta vracanje proizvoda,

- j) pojasnjenje postupka u slucaju prituzbe, ukljucujuéi sve podatke o kontaktnoj osobi ili
sluzbi za kontakte s kupcima.

2. Ponuda artikala

Zbog prirode poslovanja putem interneta ponuda u internet trgovini Majicezatrudnice.com
cesto se 1 brzo azurira i mijenja.

Cijene vrijede za kupnju putem interneta u slucaju 100 % placanja gotovinom ili karticom,
odnosno placanje predra¢una uplatom na TRR.

3. Registracija korisnika

U internet trgovini Majicezatrudnice.com omogucena je kupnja samo registriranim
korisnicima. Registrirani korisnici u postupku registracije dostavljaju zahtijevane podatke.
Svaki registrirani korisnik dobije svoje korisni¢ko ime i lozinku koja je tajna. Korisnik je
duzan osigurati da ¢e svojim korisnickim imenom i lozinkom upravljati isklju¢ivo sam,
odnosno od njega ovlastena osoba. Svaki korisnik samostalno odgovara za sadrzaj koji
upisuje na stranicama Majicezatrudnice.com.

4. Zasita privatnosti

Podaci koje korisnik dostavlja preko obrazaca na stranicama Majicezatrudnice.com ili nekako
drugacije (putem e-maila, telefona i dr.), povjerljivi su 1 tretiraju se u skladu s vazeéim
slovenskim zakonodavstvom. Osobne podatke ¢e Majicezatrudnice.com Cuvat i sprjecavati
njihovu zlouporabu. Osobni podaci bit ¢e koriSteni samo za namjene za koje je korisnik dao
svoju suglasnost.

Za Cuvanje osobnih podataka odgovoran je 1 korisnik sam 1 to tako da i sam mora voditi brigu
o sigurnosti svojeg korisni¢kog imena i lozinke.

Podaci korisnika niti u jednom slu¢aju nece biti predani neovlastenim osobama

5. Narudzba

Kupoprodajni ugovor izmedu ponuditelja i kupca u internet trgovini Majicezatrudnice.com
sklopljen je u trenutku kad ponuditelj posalje kupcu prvu elektroni¢ku poruku o statusu
njegove narudzbe (pod naslovom: narudzba prihvaéena). Od tog trenutka sve cijene i drugi
uvjeti fiksirani su 1 vrijede kako za PRVI PAKETEK, Mitja Stari¢ s.p tako 1 za kupca.
Kupoprodajni ugovor (t.j. prva elektronicka poruka o statusu narudzbe) u elektroni¢kom je
obliku pohranjena na serveru ponuditelja.

6. Nacini placanja



Ponuditelj omogucuje sljedece nacine placanja:

- gotovinom prilikom preuzimanju,

- doznakom na racun upravljaca Internet trgovine Majicezatrudnice.com — PRVI
PAKETEK, Mitja Stari€ s.p. (po predracunu),

- placenje PAYPAL

Ukoliko kupac odabere nacin plac¢anja po predracunu, ponuditelj mu posalje predra¢un na
elektroni¢ku adresu. Valjanost predracuna je 2 (dva) dana.

Ponuditelj izdaje kupcu racun na trajnom mediju, sa specificiranim troskovima i uputama
kako odstupiti od kupnje i proizvode vratiti, ako je to potrebno i moguce.

7. Cijene

Sve cijene su u eurima (EUR) i vezane na drzavu u koju se posiljka dostavlja. Sadrze PDV,
izuzev ako je izri€ito napisano drugacije. Za Hrvatsku cijene su informativno prikazane u
kunama i obrac¢unate po teCaju Banke Slovenije.

Cijene vrijede u trenutku predaje narudzbe i rok vazenja nije unaprijed odreden.

Cijene vaze u slu¢aju placanja gore navedenim nacinima placanja, pod gore navedenim
uvjetima.

Unato¢ iznimnim naporima kako bi osigurali najaZurnije 1 to¢ne podatke, moze se dogoditi da
je podatak o cijeni pogresan.

U tom slucaju, ili u slu¢aju da se cijena artikla promijeni tijekom obrade narudzbe, ponuditelj
¢e kupcu omoguciti da odstupi od kupnje i istovremeno ponuditi kupcu rjeSenje u obostrano
zadovoljstvo.

Pridrzavamo pravo na raskid kupoprodajnog ugovora u sluc¢aju tehnic¢ke greske te ako je u
internet trgovini prikazana pogresna cijena ili fotografija i stranka ne prihvati novu ponudu.
Svi nastali troskovi ne idu na teret stranke.

8. Promocijski kod
Promocijski kod je vremenski ogranicen i donosi brojne pogodnosti i popuste. Promocijski
kod moze naci u e-novostima, na koje se mozete naruciti 1 u tom slucaju primati ih na vasoj

elektronic¢koj adresi.

Promocijski kod je niz znakova i brojeva koje prijavljeni korisnik upise u prvom koraku
internet kupnje. Popust, odnosno pogodnost vrijedi odmah

9. Ogranic¢eno pravo koristenja
Sadrzaje internet stranica majicezatrudnice.com posjetitelji mogu koristiti isklju¢ivo za

osobne 1 nekomercijalne namjene. Sadrzaji su autorsko zasti¢eni. Bilo kakvo drugo koristenje,
kopiranje, objava i distribucija internet sadrzaja ili njihovih pojedinih dijelova je zabranjena.



10. Pravo na odstup od kupnje, vra¢anje robe

Kupac ima pravo bez navodenja razloga, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (ZVPot),
najkasnije u roku od 15 dana obavijestiti prodavatelja da ¢e vratiti kupljenu robu (na
kontaktnu e-adresu ( info@majicezatrudnice.com ).

Vradeni proizvod mora biti nerabljen, neostecen, koli¢insko nepromijenjen i u originalnoj
ambalazi. Uz vraceni proizvod obvezno se mora priloziti i kopija originalnog racuna. Kupac
mora robu vratiti poduzec¢u u roku od 30 dana nakon pisane obavijesti na adresu: PRVI
PAKETEK, Mitja Stari¢ s.p., Jak¢eva ulica 18, 1000 Ljubljana, Slovenija — S pripisom
Internet prodaja. Troskove vracanja robe krije kupac.

Kada se prilikom kupnje uzme u obzir promocijski kod, isti se ne smatra za kupnju, vraca se
samo uplaceni iznos.

PRVI PAKETEK, Mitja Stari€ s.p. vratit ¢e cijelu vrijednost kupnje ili uplaceni iznos u roku
od 8 dana nakon prijema vrac¢ene robe.

PRVI PAKETEK, Mitja Stari¢ s.p. odgovara za stvarne greske kupljenih proizvoda u Internet
trgovini majicezatrudnice.com. Kupac podnosi reklamaciju na e-adresu
info@majicezatrudnice.com.

Takoder mora priloziti i originalni racun. PRVI PAKETEK, Mitja Stari€ s.p ¢e u roku od pet
radnih dana nakon pisane obavijesti kupca potvrditi prijem reklamacije i obavijestiti ga o
tijeku postupka reklamacije.

11. Ogranicenje odgovornosti

PRVI PAKETEK, Mitja Stari€ s.p ne preuzima odgovornost za eventualne posljedice
koriStenja internet stranica Majicezatrudnice.com i ukljucenih sadrzaja. Ponuditelj pridrZzava
pravo bilo kada promijeniti sadrZaj internet stranica bez prethodne obavijesti i ne preuzima
odgovornost za moguce posljedice tih promjena.

Ponuditelj nastoji prezentirati Sto tocnije 1 azurnije informacije, medutim, ne iskljucuje
eventualne greske na stranicama Majicezatrudnice.com u odnosu na cijene, dobavne rokove,
opis proizvoda i dr. 1 za njih ne preuzima odStetnu ili drugu odgovornost. Kupac robe kupljene
u internet trgovini Majicezatrudnice.com, ima pravo na vracanje ili reklamacije. Fotografije
artikala su simboli¢ne i mozda ne predstavljaju stvarno stanje (boje, materijali i dr.).

12. Prituzbe i sporovi

Ponuditelj poStuje vazece zakone o zaStiti potroSaca. Ponuditelj ¢ini sve napore kako bi
ispunio svoju duZnost uspostaviti u¢inkovit sustav razmatranja prituzbi i odredio je osobu s
kojom se, u slu¢aju poteskoca, kupac moze povezati putem telefona ili elektronicke poste.
Prituzba se predaje putem e-adrese info@majicezatrudnice.com. Postupak razmatranja tuzbe
je povijerljiv.



Ponuditelj ¢e u roku od pet radnih dana potvrditi zaprimanje prituzbe, obavijestiti kupca kako
dugo ¢e ju razmatrati i redovito ga obavjestavati o tijeku postupka.

Zelimo vam obilje prijatnih i ugodnih kupnji!

Pogodnosti vaze od 1.5.2016

Povezava do pdf fajla s uvjeti poslovanja mozete naci ovdje.


http://prvipaketek.si/datoteke/Prvipaketek-splosnipogoji.pdf

